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Obchodné podmienky
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Zakladné ustanovenie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) st v stlade s ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,obciansky zakonnik*), zakona €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zékon o ochrane spotrebitela“), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku“)

EMI Trade Slovakia s.r.o. Dolné SlaZzany 698, 951 71

IC: 53421345

DIC: 2121425834

so sidlom: zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel SRO, vlozka ¢.53631/N

kontaktné udaje:

email: prohradl@gmail.com

telefén: 0908661999

www.prohrad.sk

(dalej len ,,preddvajuci“)

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi preddvajicim a fyzickou osobou, ktora
uzatvara kdpnu zmluvu (dalej len , kupujuci") prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej
stranke dostupnej na internetovej adrese ... (dalej len ,internetovy obchod").

Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou sucastou kiipnej zmluvy. Odlisné dojednania v kipnej
zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

I.INFORMACIE O TOVARE A CENACH

1.

Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti st uvedené pri
jednotlivych tovarov v katalégu internetového obchodu. Ceny tovaru si uvedené vratane dane z pridanej hodnoty,
v3etkych suvisiacich poplatkov a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty neméze byt vrateny
postou. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované v internetovom obchode.

Vsetky prezentacie tovarov umiestneného v katalégu internetového obchodu su informativneho charakteru a
predavajuci nie je povinny uzatvorit kiipnu zmluvu ohfadom tohto tovaru.

V internetovom obchode su zverejnené informécie o nédkladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru. Informécie o
nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v internetovom obchode plati len v pripade, ked' je tovar
dorucovany v rdmci Gzemia Slovenskej republiky.

Pripadné zlavy z kipnej ceny tovaru nemozno navzdjom kombinovat, ak sa nedohodne predévajdci s kupujicim inak.



111.OBJEDNAVKA A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouZiti komunikacnych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzatvorenim kupnej
zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), hradi kupujuci sam. Tieto néklady sa
nelisia od zédkladnej sadzby.

2. Kupujuci realizuje objedndvku tovaru tymito spésobmi:

(] prostrednictvom svojho zakaznickeho Uctu, po predchdadzajucej registracii v internetovom obchode,

(] vyplnenim objedndvkového formulara bez registracie.

=

Pri zaddvani objednavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby a dorucenia.

2. Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit Gdaje, ktoré do objednavky vlozil. Udaje
uvedené v objedndvke su preddvajlcim povazované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie
vsetkych povinnych tdajov v objednavkovom formulari a potvrdenie kupujiceho o tom, Ze sa zozndmil s tymito
obchodnymi podmienkami.

3. Okamiite po obdrzani objednavky zasle predavajici kupujicemu potvrdenie o obdrzani objednavky na emailovd
adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie je automatické a nepovazuje sa za uzatvorenie zmluvy.
Prilohou potvrdenia su aktudlne obchodné podmienky predavajuceho. Kipna zmluva je uzatvorena az po prijati
objednavky preddvajicim. Oznamenie o prijati objednavky je doru¢ené na emailovd adresu kupujuceho. / OkamZite
po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujicemu potvrdenie o obdrzani objednavky na emailovu adresu, ktoru
kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa povaZzuje za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktudine
obchodné podmienky predavajiceho. Kipna zmluva je uzatvorena potvrdenim objednavky predavajicim na
emailovu adresu kupujuceho.

4, v pripade, Ze niektory z poZiadaviek uvedenych v objednavke nemdze preddavajici splnit, zasle kupujicemu na jeho
emailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je
v takom pripade uzatvorena potvrdenim kupujliceho o prijatie tejto ponuky predavajicemu na jeho emailovi adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

5. Vsetky objednavky prijaté predavajicim su zavazné. Kupujici méze zrusit objedndvku, dokial nie je kupujicemu
dorucené oznamenie o prijati

objednavky preddvajucim. Kupujici méze zrusit objednavku telefonicky na telefénne ¢islo alebo email predavajiceho uvedeny
v tychto obchodnych podmienkach.

1. v pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajlceho pri uvedeni ceny tovaru v internetovom
obchode, alebo v priebehu objedndvania, nie je predavajuci povinny dodat kupujlicemu tovar za tato Uplne zjavne
chybnt cenu ani v pripade, Ze kupujicemu bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto
obchodnych podmienok. Predavajuci informuje kupujiceho o chybe bez zbytoéného odkladu a zasle kupujicemu na
jeho emailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kidpnej zmluvy a kipna
zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim o prijati kupujicim na emailovu adresu predavajuceho.

IV.ZAKAZNICKY UCET

1. Nazaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode moze kupujuci pristupovat do svojho
zékaznickeho Uétu. Zo svojho zakaznickeho Gc¢tu méze kupujdci vykonavat objedndvanie tovaru. Kupujici moze
objednavat tovar tiez bez registracie.

2. Pri registrécii do zakaznickeho Uctu a pri objednavani tovaru je kupujici povinny uvédzat spravne a pravdivo vietky
Udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Ucte je kupuijlici pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v zakaznickom Géte a pri objednavani tovaru st predavajicim povaZované za spravne.

3. Pristup k zdkaznickemu Uctu je zabezpeceny uZivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny zachovévat
ml¢anlivost, ohladne informacii potrebnych na pristup do jeho zakaznickeho G¢tu. Predavajlci nenesie
zodpovednost za pripadné zneufZitie zdkaznickeho Uétu tretimi osobami.

4, Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho G¢tu tretim osobam.

5. Predavajuci moze zrusit uZivatelsky Ucet, a to najmé v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet dlhsie nevyuziva, ¢i
v pripade, ked' kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najma s ohladom na nutnu

udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia predavajiceho, popr. nutnu udrzbu hardwérového a softwérového
vybavenia tretich oséb.



V.PLATOBNE PODMIENKY A DODANIE TOVARU

1. cenutovarua pripadné nédklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy moze kupujici uhradit
nasledovnymi sposobmi:

bezhotovostne platobnou kartou,

bezhotovostne prevodom na Ucet preddvajliceho prostrednictvom platobnej brany
dobierkou v hotovosti pri odovzdani tovaru,

v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere v prevadzke,

v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere vydajni zasielok.

=

Spolo¢ne s kipnou cenou je kupujlci povinny uhradit predavajicemu néklady spojené s balenim a dodanim tovaru v
dohodnutej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kiipnou cenou aj naklady spojené s
dodanim tovaru.

V pripade platby v hotovosti je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru.
V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujtci podla pokynov prislusného poskytovatela
elektronickych platieb.

V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej
Ciastky na bankovy Ucet predévajuceho.

Predavajuci nepozaduje od kupujliceho vopred Ziadnu zalohu ¢ int obdobn platbu. Uhrada kipnej ceny pred
odoslanim tovar nie je zdlohou.

o v & Wb

Podla zakona o evidencii trZieb je predévajuci povinny vystavit kupujicemu Gcétenku. Zaroven je povinny zaevidovat
prijatu trzbu u spravcu dane online, v pripade technického vypadku potom najneskér do 48 hodin

7. Tovar je kupujucemu doruceny:

(] na adresu uréenu kupujicim v objednavke - prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktort kupujuci
urdil,

(] osobnym odberom v prevadzke predavajiceho

1. volba spOsobu dodania sa vykondava pocas objednavania tovaru.

2. Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spdsobe odoslania a prevzatia tovaru st uvedené v objedndvke
kupujiceho a v potvrdeni objednavky predavajicim. V pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zéklade
osobitného poZiadavky kupujiceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodatoc¢né naklady spojené s tymto sposobom
dopravy.

3. Ak je predavajuci podla kiipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v objednévke, je kupujuci
povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat
opakovane alebo inym spdsobom, neZ bolo uvedené v objednévke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

4, pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade
akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu sved¢iaceho o
neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.

5. Preddvajuci vystavi kupujucemu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je odoslany na emailovu adresu kupujiceho.
/ Dariovy doklad je priloZzeny k doddvanému tovaru.

6. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar, vratane nadkladov na dodanie,
najskor vak prevzatim tovaru. Zodpovednost za ndhodnou skazu, poskodenie ¢i stratu tovaru prechddza na

kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujtci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kiipnou
zmluvou tak neurobil.

VI.ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Kupujuci, ktory uzavrel kiipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost ako spotrebitel, ma pravo od kipnej zmluvy
odstupit.

2. Pokial je kipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom internetového obchodu) alebo mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, a zéroven ak predavajuci véas a riadne poskytol kupujicemu informdcie o prave odstupit
od kupnej zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od kiipnej zmluvy vratane
formulara na odstupenie od kipnej zmluvy (v stlade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku) a za sicasného splnenia zakonom vyZadovanych skutoc¢nosti, ma kupujuci podla



zékona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pravo bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od
kdpnej zmluvy.

Lehota na odsttpenie od zmluvy je 14 dni

okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak je predmetom kupnej zmluvy objednany tovar, ktory
sa doddva oddelene

okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak je predmetom kupnej zmluvy niekolko druhov
tovaru alebo dodanie niekolkych casti,

okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru, ak je predmetom kdpnej zmluvy tovar, ktory je doddvany pocas
vymedzeného obdobia.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v stlade s ustanovenim § 7 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
neméze okrem iného odstupit od kiipnej zmluvy:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajuci
nemoze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

vykonanie naliehavych oprav alebo tdrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajiceho; to neplati pre
zmluvy o sluzbdach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy preddvajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto
sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového
softwéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodéavanych v
ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie
stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa
predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym
sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy.

Pre dodrzanie lehoty na odsttpenie od kiipnej zmluvy musi kupujici odoslat akékolvek jednoznacné vyhlasenie
vyjadrujlce jeho v6lu odstupit od kipnej zmluvy a to v stanovenej lehote podla ods. 3 €ldnku VI tychto obchodnych
podmienok.

Odstupenie od kupnej zmluvy zasle kupujtci na emailovu alebo dorucovaciu adresu predavajiceho uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Predavajtci potvrdi kupujicemu bezodkladne prijatie formulara.

Kupujuci, ktory odstupil od kiipnej zmluvy, je povinny vrétit preddvajicemu tovar do 14 dni od odstipenia od kipnej
zmluvy preddvajucemu. Kupujuci nesie naklady na vratenie tovaru preddvajicemu, a to aj v tom pripade, ked tovar
nemdze byt vrateny pre svoju povahu postou.

Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni od odstupenia od
kdpnej zmluvy, vsetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakym
spbsobom. Predavajuci vrati kupujicemu prijaté periazné prostriedky inym spésobom len vtedy, ak s tym kupujuci
sthlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie naklady.

Ak kupujuci zvolil iny, neZ najlacnejsi sposob dodania tovaru, ktory preddvajuci pontka, vrati predavajuci
kupujicemu néklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajtcej najlacnejSiemu pontkanému spdsobu dodania
tovaru.

Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, nie je preddvajlci povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky kupujicemu
skér, nez mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar predavajicemu odoslal.
Tovar musi vrétit kupujuci predavajicemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a ak je to mozné, v

pbévodnom obale. Narok na nahradu $kody vzniknuté na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapoditat
proti naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

Predavajuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ked’
vyrobca, dovozca alebo dodévatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predévajuci bezodkladne informuje



kupujuceho prostrednictvo emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznamenia o
odstupeni od kipnej zmluvy vSetky periazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zéklade
zmluvy prijal, a to rovnakym spdsobom, pripadne spésobom uréenym kupujicim.

VII.PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

1.

Preddvajuci zodpoveda kupujicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci zodpoveda kupujicemu, ze
v ¢ase, ked kupujuci tovar prevzal:

ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, ma také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo
vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o¢akdval vzhladom na charakter tovaru a na zdklade reklamy nimi vykonavané,

sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvddza alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne
pouZiva,

tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak bola akost alebo prevedenie
uréené podla dohodnutého vzorky alebo predlohy,

je tovar v zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a

tovar vyhovuje poZziadavkam pravnych predpisov.

Povinnosti z chybného plnenia mé preddvajuci minimalne v takom rozsahu, v akom trvaju povinnosti z chybného
plnenia vyrobcu. Kupujdci je inak opravneny uplatnit pravo zo vady, ktord sa vyskytne u spotrebného tovaru v ¢ase
dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia.

Ak je na preddvanom tovare, na jeho obale, navode pripojenému k tovaru alebo v reklame v stlade s inymi pravnymi
predpismi uvedena doba, po ktorl je mozné tovar pouzit, pouziju sa ustanovenia o zaruke za akost. Zarukou za akost
sa predavajuci zavazuje, Ze tovar bude po urciti dobu spdsobily na pouZitie na obvykly Gcel alebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Vytkol ak kupujuci predavajicemu vadu tovaru opravnene, nebezi lehota na uplatnenie prav z
chybného plnenia ani zaruéna doba po dobu, po ktord neméze kupujuci chybny tovar uzivat.

Ustanovenia uvedené v predchadzajicom odseku obchodnych podmienok sa neuplatnia u tovaru preddvaného za
nizsiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizsia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajlce miere pouzivania alebo

opotrebenia, ktord tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru. Pravo z chybného plnenia
kupujucemu nendlezi, ak pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo ak vadu sam kupujuci spdsobil.

1.

V pripade vyskytu vady méze kupujlci preddvajucemu predloZit reklamaciu a poZadovat:

vymenu za novy tovar,
opravu tovaru,
primeranu zlavu z kiipnej ceny,

odstupit od zmluvy.

Kupujtci ma pravo odstupit od zmluvy,

ak mad tovar podstatnu vadu,
ak neméze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,

pri va¢som pocte chyb tovaru.

Podstatné je také porusenie kipnej zmluvy, o ktorom strana porusujica zmluvu uz pri uzatvoreni zmluvy vedela
alebo musela vediet, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak by toto porusenie predvidala.

U vady, ktora znamena nepodstatné porusenie zmluvy (bez ohladu na to, ak ide o vadu odstranitelnu ¢i
neodstranitelnd), ma kupujuci narok na odstranenie vady alebo primeranu zlavu z kiipnej ceny.

Ak sa vyskytol pripad odstranitelna vada po oprave opakovane (zvycajne treti reklamacia pre rovnaku zavadu alebo
Stvrtd pre odlisné zavady) alebo ma tovar vacsi pocet chyb (spravidla najmenej tri chyby siéasne), ma kupujuci pravo
uplatnit poZiadavku na zlavu z kiipnej ceny, vymenu tovaru alebo odstupit od zmluvy.

Pri uplatneni reklamdcie je kupujlci povinny predavajicemu ozndmit, aké prévo si zvolil. Zmena volby bez sthlasu
predavajuceho je mozna len vtedy, Ziadal Ak kupujuci opravu vady, ktord sa ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli ak
kupujuci si svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy vcas, ma prava rovnaka ako pri nepodstatnom poruseni
zmluvy.



Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zéklade odstupenia od zmluvy méze kupujuci pozadovat vratenie
kapnej ceny v plnej vyske.

o v

Ak preddvajuci preukaze, Ze kupujuci pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sdm spdsobil, nie je preddvajuci
povinny naroku kupujuceho vyhoviet.

N

Kupujuci neméze reklamovat zlavneny tovar z dévodu, pre ktory je dany tovar zlavneny.

oo

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamdcie mozné, pripadne aj
v sidle alebo mieste podnikania. Preddvajlci je povinny kupujicemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci
pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spésob vybavenia reklamacie kupujuci poZzaduje, ako aj potvrdenie o
datume a spdsobe vybavenia reklamdcie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a ¢ase jej trvania, pripadne pisomné
odovodnenie zamietnutie reklamacie.

9. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych
dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava

doba primerand podla druhu vyrobku &i sluzby potrebna k odbornému posudeniu vady. Reklamdcia vratane odstranenia vady
musi byt vybavend bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie, pokial sa predéavajuci s kupujicim
nedohodne na dlhsej lehote. Marne uplynuti tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a kupujici ma pravo od
kupnej zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povaZzuje okamih, kedy déjde prejav vole kupujliceho (uplatnenie
prava z chybného plnenia) preddvajicemu.

=

Preddvajuci pisomne informuje kupujticeho o vysledku reklamécie.

2. Pravoz chybného plnenia kupujicemu nendlezi, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec md vadu, alebo ak
kupujuci vadu sdm sposobil.

3. v pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci prdvo na nahradu ucelne vynalozenych nékladov vzniknutych v
suvislosti s uplatnenim reklamdcie. Toto pravo méZe kupujuci u predavajuceho uplatnit v lehote do jedného mesiaca
po uplynuti zaru¢nej doby, v opaénom pripade ho sud nemusi priznat.

4. volbu sposobu reklaméacie ma kupujuci.

VIII. Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zéruka, reklamdcie)

1. Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadneodstrdnena. Predavajuci je
povinny vadu bez zbytotného odkladu odstranit. Ak je na tovare, alebona jeho obale vyznacend lehota pouZitelnosti a/alebo
lehote minimalnej trvanlivosti, ma Kupujdcipravo reklamovat tovar iba do uplynutia vyznacenych lehét. Pokial je na
predavanom vyrobku alebojeho obale vyznacena lehota do ktorej musi byt vyrobok pouZity, zaru¢nd doba skonéi po
uplynutimtejto doby. Vybavenim reklamacie vymenou vadného tovaru za tovar bez zdvad, plynie na novy tovarzaruéna lehota
znova od jeho prevzatia po termin spotreby uvedenom na obale. Za zdvady potravinsa povazuju zavady neodstranitelné.
Kupujici ma preto pri reklamdcii pravo pozadovat podlavlastného uvazenia vymenu tovaru za tovar bez zavad, zlavu z Gpnej
ceny alebo vratenie kupnejceny..

2. Kupujlci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka lensucasti tovaru, vymenu
sUcasti, ak tym predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladomna cenu tovaru alebo zavaznost vady.

3. Predavajlci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak tokupujicemu nespdsobi zdvazné
tazkosti.

4. Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivatako vec bez vady, ma
kupujuci prdvo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kdpnej zmluvy odstupit.Tie isté prava prislichajd kupujicemu, ak ide sice
o odstranitelné vady, no kupujlici nemoze preopatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad tovar riadne
uzivat.

5. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primerant zlavu z ceny tovaru.

6. Predavajuci poucil kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 622 Obcianskehozakonnika (bod 8.1. aZ 8.3. tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok) a pravach, ktoré muvyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 8.4. aZ 8.5.
tychto obchodnych a reklamacnychpodmienok) tak, ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej
podstrankeelektronického obchodu predavajlceho a kupujici mal moznost si ich precitat v ¢ase predodoslanim objednavky.

7. Predavajlci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinnyreklamaciu uplatnit u
preddvajuceho alebo u uréenej osoby. Informécie o uréenych osobach aservisnych miestach pre zarucny a pozarucny servis st
uvedené na zadnej strane zarucného listualebo ich poskytne predévajuci kupujicemu na poziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom emailu.

8. Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajuceho, teda ¢l. 8 tychtoobchodnych a
reklamacnych podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamac¢nymporiadkom a informovany o podmienkach a
sposobe reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kdemozno reklaméciu uplatnit, a o vykondvani zaru¢nych oprav v stlade s ust.
§ 18 ods. 1 zadkona ¢.250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon") v ¢ase pred uzavretim kipnejzmluvy tak, Ze umiestnil tieto
obchodné a reklamaéné podmienky na prislusnej podstrankeelektronického obchodu predavajiceho a kupujici mal moznost si
v ¢ase pred odoslanimobjedndvky preditat ich.

9. Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujicim od predavajuceho vo formeelektronického obchodu na
internetovej stranke elektronického obchodu predévajlceho.

10. Kupujlci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zodpovednost za vadu tovaru tykajlcu sa len tovaru,ktory vykazuje vady, za



ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajlci, vztahuje sanari zaruka a bol zakipeny u preddvajiceho.

11. Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit reklaméciu v prevéadzkarni predavajiceho vsulade s ust. § 18 ods. 2
Zékona tak, Ze doruci tovar do prevadzkdrne predavajiceho a dorudipredavajicemu prejav véle kupujliceho uplatnit si svoje
pravo podla ¢l.8 bodov 1. aZ 5. tychtoobchodnych a reklamaénych podmienok (dalej len ,,0znamenie o uplatneni reklamacie”),
napr. voforme vyplneného formuldra na uplatnenie reklamdcie, ktory je umiestneny na prislusnej podstrankeelektronického
obchodu predavajiceho. Predavajuci odportca tovar pri jeho zasielani na reklamdciupoistit. Zasielky na dobierku predavajuci
nepreberd. Kupujuci je povinny v Oznameni o uplatnenireklamdcie pravdivo uviest vietky pozadované informacie, najma
presne oznacit druh a rozsah vadytovaru; kupujuci zarover uvedie, ktoré zo svojich prav, vyplyvajucich z ust. § 622 a 633
Obcianskehozékonnika si uplatiiuje. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcomtovaru na
vykonavanie zéruénych oprav (dalej len ,,uréena osoba“). Zoznam uréenych oséb jeuvedeny v zéru¢nom liste alebo ho
kupujucemu zasle na jeho Ziadost predavajuci.

12. Predavajlci alebo urcena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vovhodnej forme zvolenej
predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom jepovinny presne oznacit reklamované vady tovaru, a
este raz pouci spotrebitela o jeho pravach, ktorému vyplyvaju z ¢1.8 bodu 1. a Z 3. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok (ust. § 6220bcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ¢l.8 bodov 4 . az 5. tychto obchodnych
areklamacnych podmienok (ust. § 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamacia uplatnenaprostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatnenireklamacie doruéit kupujicemu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruditbez zbytoéného odkladu, najneskor vak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie ouplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak kupujdci ma moznost preukézat uplatneniereklamacie inym
spésobom.

13. Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 6230bcianskeho zakonnika uplatriuje,
a zarover je povinny bezodkladne informaciu o svojomrozhodnuti dorucit predavajicemu. Na zéklade rozhodnutia kupujiceho,
ktoré zo svojich prav vzmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatriuje je predavajici alebo urcena
osobapovinna uréit spésob vybavenia reklamdcie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned;, v zloZitejSichpripadoch do 3 dni od
zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak savyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru
najneskoér do 30 dni odo dria zaciatkureklamacného konania. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo urcena
osobareklamdciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdéciu vybavit aj neskor.Vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Pomarnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo mapravo na vymenu tovaru za novy tovar.

14. Ak kupujuci reklamdéciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmluvy, moZepredavajuci vybavit
reklamdciu zamietnutim len na zéklade vyjadrenia znalca alebo stanoviskavydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby(dalej len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozepredavajuci od kupujiceho vyzadovat Ghradu nakladov na odborné posudenie tovaru, ani
inéndklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

15. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy a predavajuciju zamietol, osoba, ktora
reklamdciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamacie uviest,komu moze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie.
Ak kupujuci tovar zasle na odbornéposudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamécie, naklady odborného
posudeniatovaru, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené ndklady znasa preddavajtci bezohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujici odbornym postdenim preukdzezodpovednost predavajiceho za reklamovanu vadu tovaru,
moze reklaméaciu uplatnit znova; poc¢asvykondvania odborného postdenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajdci je
povinnykupujicemu uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenej reklamdcie vsetky naklady vynalozené naodborné posudenie
tovaru, ako aj vietky s tym suvisiace Gcelne vynalozené naklady. Znovauplatnent reklaméaciu nemozno zamietnut.

16. Kupujlci nema pravo uplatnit si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol predavajucim v dobeuzatvérania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych, s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bolakipna zmluva uzatvorenda, musel vediet.

17. Predavajci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebolepsimi technickymi
parametrami, ak to kupujicemu nesp6sobi zavazné tazkosti.

18. Predavajlci nezodpoveda za vady tovaru:

A). ak ide o zjavnu vadu, ktorud kupujici mohol zistit kontrolou zasielky pri doru¢eni tovaru a ktordneoznamil zastupcovi
preddvajucemu v stlade s bodom 5.8. tychto reklamacnych a obchodnychpodmienok,

B). ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajlce sa zodpovednosti predavajiceho za vadu tovaru dokonca zéru¢nej doby tovaru,
C). ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujicim,

D.) ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojouintenzitou, vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

E.) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivostio tovar,

F.) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpores podmienkami uvedenymi
v dokumentacii alebo vSeobecnymi zdsadami obvyklého pouZivaniatovaru,

G). ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratite/nymi a/alebo nepredvidatelnymiudalostami,

H). ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

1.) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢iatmosférickou elektrinou alebo inym
zasahom vyssej moci,

J). ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

19. Predavajlci je povinny vybavit reklaméciu a ukonit reklamacné konanie jednym z nasledujtcichspdsobov:

A). odovzdanim opraveného tovaru;

B). vymenou tovaru,

C). vratenim kupnej ceny tovaru,

D). vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

E). pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urc¢eného plnenia,

F). odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

20. Predavajuci je povinny o spdsobe uréenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamaciekupujicemu vydat pisomny doklad
najneskoér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie osobne,prostrednictvom poskytovatela postovej, kuriérskej alebo
donaskovej sluzby.



21. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat kupujiceho bezprostredne poukonéeni reklamaéného
konania telefonicky alebo e-mailom, a zaroven mu bude spolu s tovarom,resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o
vybaveni reklamdcie.

22. Zaruéna doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru. To plati pokial nie je pre konkrétne pripadystanovena zaru¢na doba
ina.

23. Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénejopravy tovaru.

24.V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informécia ovymene tovaru, a
pripadné dalSie reklamdcie sa uplatriuju na zaklade kipnej zmluvy a tohtoreklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za
novy zacne plynut zaruéna doba znovu odprevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

25. Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena v zévislosti od rozhodnutia kupujicehonasledujicim spésobom:
A). predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo B). predavajuci vadnytovar vymeni.

26. Pokial ide o odstranitelnt vadu a kupujuci neurci bezodkladne podla ¢l1.8 bodu 15. tychtoreklamacnych a obchodnych
podmienok, akym spésobom ma byt reklamacia vybavena, predavajucireklamaciu vybavi odstranenim vady.

27. Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu, viackrat sa opakujicu odstranitelntvadu, alebo o vacsi
pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovarriadne uzivany ako bez vady, predavajtci vybavi v
zavislosti od rozhodnutia kupujiceho reklaméaciunasledujicim spdsobom:

A). vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

B). v pripade, Ze nemdZe predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenimkipnej ceny za tovar.

28. Pokial sa jedna o vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelntvadu, alebo o vacsi pocet
réznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovarriadne uZivany ako bez vady a kupujuci bezodkladne
neurdi podla ¢1.8 bodu 15. tychtoreklamacnych a obchodnych podmienok, akym spésobom ma byt reklamacia vybavena,
preddvajucireklamdaciu vybavi vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickychparametrov.

29. Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o uplatneni reklaméacie a vpotvrdeni o uplatneni
reklamdcie tovaru podla ¢l.8 bodu 14. tychto reklamacnych a obchodnychpodmienok.

30. Pre Ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednejodstranitelnej vady viac ako
dvakrat.

31. Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako trochréznych odstranitelnych
vad sucasne.

32. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo apoziadal predavajiceho o
odstranenie vady tovaru podla ¢l.8 bodu 1. tychto reklamacnych aobchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na
vysledok reklamdcie uz opatovne nie jeopravneny pre td istd jedine¢nt vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatriovat reklaméaciu
opakovane.

33. Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklamaénych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjektynesplifiajtice definiciu
spotrebitela uvedend v ust. § 2 pism. a) Zdkona.9

IX.DORUCOVANIE

1. zmluvne strany si mozu vsetku pisomnu kore$pondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom elektronickej posty.

2. Kupujuci dorucuje predavajucemu koreSpondenciu na emailovd adresu uvedent v tychto obchodnych podmienkach.
Preddvajuci dorucuje kupujicemu korespondenciu na emailovd adresu uvedenu v jeho zdkaznickom Ucte alebo v
objednavke.

X.0OSOBNE UDAJE

1. Vsetky informacie, ktoré pri nasej spolupréci uvediete, su déverné a budeme s nimi tak zaobchadzat. Ak ndm k tomu
nedate pisomny suhlas, Gdaje o vds nebudeme inym spdsobom nez za uéelom plnenia zo zmluvy pouzivat, okrem
emailovej adresy, na ktor vdm mozu byt zasielané obchodné oznamenia, pretoZze tento postup umozriuje zakon, ak
ho neodmietnete. Tieto oznamenia sa mozu tykat iba podobného alebo suvisiaceho tovaru a mozno ich kedykolvek
jednoduchym spésobom (zaslanim listu, emailu alebo preklikom na odkaz v obchodnom oznameni) odhldsit.
Emailova adresa bude na tento Ucel uchovévané po dobu 3 rokov od uzavretia poslednej zmluvy medzi zmluvnymi
stranami.

XI.MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. K mimostdnemu rieeniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna inspekcia, so
sidlom P. O. BOX 29, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava, internetova adresa: https://www.soi.sk/sk. Platformu pre
rieSenie sporov on-line nachddzajlce sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pri rieSeni sporov medzi predavajicim a kupujicim z kipnej zmluvy.

2. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15, Bratislava 212 Slovenska
republika, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom podla Nariadenia



Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. méja 2013 o rie3eni spotrebitelskych sporov on-line a dopiia
nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov on-line).

3. Predavajlci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykonava v
rdmci svojej pésobnosti prislusny Zivnostensky trad. Slovenskd obchodna inSpekcia vykondva vo vymedzenom
rozsahu okrem iného dohlad nad dodrZiavanim zakona o ochrane spotrebitela a zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku.

XII.ZAVERECNE USTANOVENIE

1. Vsetky dohody medzi predévajicim a kupujicim sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny
kipnou zmluvou obsahuje medzindrodny prvok, potom strany dojednavaju, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej
republiky. Tymto nie s dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kddexy spravania v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism.
n) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

3. Vsetky prava k webovym strankam predavajiceho, najma autorské prava k obsahu, vratane rozlozenie stranky,
fotiek, filmov, grafik, ochrannych zndmok, loga a dalsieho obsahu a prvkov, patri predavajicemu. Je zakdzané
kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu predédvajiceho.

4, Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich oséb do internetového obchodu
alebo v dosledku jeho poufZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci nesmie pri vyuZivani internetového obchodu
pouZzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora
by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzit programové vybavenie
alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uZivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti ¢i softwérové
vybavenie takym sposobom, ktory by bol v rozpore s jeho urc¢enim alebo ucelom.

v

Kdpna zmluva vradtane obchodnych podmienok je archivovana predavajicim.

6. Znenie obchodnych podmienok méze predavajlci menit ¢i doplriovat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a
povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti predchadzajiceho znenia obchodnych podmienok.

Organ dozoru:

Slovenskd obchodnd inpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9
95050 NITRA
Odbor vykonu dozoru

tel: 037/7720216
fax: 037/7720024

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Uéinnosti driom 1.8.2025
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